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1. RESUMO DOS SERVICOS
O cliente podera solicitar até 4 (quatro) servicos durante a vigéncia. O periodo de vigéncia
corresponde ao ano civil.

RESUMO E CONDICOES GERAIS - AUTO FACILIDADE
Servigo Limite Monetério
MOTORISTA AMIGO R$150,00
TRANSPORTE ALTERNATIVO R$150,00
DESPACHANTE R$150,00
LEVA E TRAZ DO VEICULO R$150,00

2. DEFINICOES

A Assisténcia Elo Auto Facilidade consiste em um pacote de servigos que trazem conforto e
tranquilidade, mais seguranca para seu veiculo.

O atendimento sera prestado em todo territorio nacional, exceto para o servi¢co Motorista
Amigo.

2.1. Veiculo: o atendimento é limitado ao veiculo coberto pela Assisténcia Elo.

2.2. Pane: impossibilidade mecanica ou elétrica de locomocéo do veiculo.

2.3. Sinistro: ocorréncia de evento involuntério que gere danos ao veiculo. Basicamente sao
os acidentes de transito, incéndio acidental, furto, roubo que envolva o veiculo segurado.

3. SERVICOS

3.1. Motorista Amigo

Caso o motorista do veiculo néo se sinta em condigdes fisicas ou psicolédgicas de conduzir o
veiculo para seu retorno a residéncia, e ndo havendo em sua companhia outra pessoa
habilitada em condi¢des de substitui-lo, a Assisténcia fornecera um motorista devidamente
habilitado para levar o veiculo junto com o seu condutor para a residéncia do condutor ou
outro local indicado por ele, estacionando em local indicado por ele.

Durante o fornecimento da garantia, caso o condutor ndo esteja em condic6es de indicar onde
estacionar o veiculo ou de guardar as suas chaves, o motorista enviado pela Assisténcia o
estacionara em local seguro, proximo a residéncia do condutor, informando a familiares ou ao
porteiro do condominio (quando for o caso), a sua localizacéo e entregando as chaves,
mediante protocolo.

ESTE SERVICO ESTA DISPONIVEL APENAS PARA AS SEGUINTES CIDADES:

ABELARDO LUZ, ACEGUA, AGUAS CLARAS, AGUAS MORNAS, ALVORADA, ARACAJU,

ARACOIABA DA SERRA, ARARICA, ARARUAMA, AREAL, ARMACAO DOS BUZIOS, ARRAIAL DO

CABO, ARROIO DO MEIO, ASSIS CHATEAUBRIAND, BARRA DE SAO JOAO, BARRA DO PIRAI,
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BARRA DO TURVO, BARRA MANSA, BARROSO, BARUERI, BAURU, BELFORD ROXO, BELO
HORIZONTE, BERTIOGA, BLUMENAU, BRASILIA, CABO FRIO, CACHOEIRAS DE MACACU,
CACHOEIRINHA, CAIEIRAS, CAMACARI, CAMARAGIBE, CAMPINA GRANDE DO SUL,
CAMPINAS, CAMPOS DO JORDAO, CAMPOS DOS GOYTACAZES, CANDANGOLANDIA,
CANDEIAS, CAPIVARI, CARAGUATATUBA, CARAPEBUS, CARAPICUIBA, CARIACICA, CASIMIRO
DE ABREU, CATANDUVA, CAXIAS DO SUL, CONCEICAO DE MACABU, CONTAGEM,
CRICIUMA, CUBATAO, CURITIBA, DELMIRO GOUVEIA, DIADEMA, DUQUE DE CAXIAS, EMBU,
ESTEIO, FERRAZ DE VASCONCELOS, FLORIANOPOLIS, FORTALEZA, GOIANIA, GRAVATA,
GUARA, GUARAPUAVA, GUARUJA, GUARULHOS, HORTOLANDIA, IBIPORA, IGUABA GRANDE,
1JUI, ILHABELA, IPATINGA, ITABORAI, ITAIPAVA, ITAOBIM, ITAPERUNA, ITAQUAQUECETUBA,
ITATIAIA, JABOATAO DOS GUARARAPES, JACAREI, JAGUARIUNA, JOAO PESSOA, JOINVILLE,
JUIZ DE FORA, LIMEIRA, LORENA, LUZIANIA, MACAE, MACEI, MAGE, MARICA, MARINGA,
MATINHOS, MAUA, MESQUITA, MINEIROS, MOGI DAS CRUZES, MORRO REUTER, NATAL,
NILOPOLIS, NITEROI, NOVA FRIBURGO, NOVA HARTZ, NOVA IGUACU, NOVA SANTA RITA,
NOVO HAMBURGO, NUCLEO BANDEIRANTE, OLINDA, PARAIBA DO SUL, PARIQUERA-ACU,
PARNAMIRIM, PAROBE, PAULINIA, PAULISTA, PERUIBE, PETROPOLIS, PINHAIS, PINHEIRAL,
PIRAI, POA, PONTAL DO PARANA, PORTO ALEGRE, PRESIDENTE EPITACIO, QUEIMADOS,
QUISSAMA, RECIFE, RESENDE, RIACHAO DO JACUIPE, RIACHO FUNDO, RIBEIRAO PIRES,
RIBEIRAO PRETO, RIO BONITO, RIO DAS OSTRAS, RIO DE JANEIRO, RIO GRANDE DA SERRA,
SALVADOR, SANTA BARBARA D OESTE, SANTA JULIANA, SANTA MARIA, SANTO ANDRE,
SANTO ANTONIO DO AMPARO, SANTOS, SAO BENTO DO SUL, SAO BERNARDO DO CAMPO,
SAO CAETANO DO SUL, SAO CARLOS, SAO GONCALO, SAO JOAO DE MERITI, SAO JOSE DO
RIO PRETO, SAO JOSE DOS CAMPOS, SAO LEOPOLDO, SAO LUIS, SAO PAULO, SAO PEDRO
DA ALDEIA, SAO SEBASTIAO, SAO VICENTE, SAPIRANGA, SAPUCAIA DO SUL, SAQUAREMA,
SEABRA, SERRA, SETE LAGOAS, SILVA JARDIM, SOROCABA, SUMARE, TABOAO DA SERRA,
TANGUA, TERESOPOLIS, TRES RIOS, TUBARAO, UBATUBA, UBERLANDIA, UNAMAR,
VALINHOS, VASSOURAS, VENANCIO AIRES, VICENTE PIRES, VILA VELHA, VITORIA, VOLTA
REDONDA.

Limitagdes: 100 km por ocorréncia.

3.2. Transporte Alternativo

Caso o motorista do veiculo néo se sinta em condigdes fisicas ou psicoldgicas de conduzir o
veiculo para seu retorno a residéncia, seréa colocado a disposic¢ao do Cliente e de seus
acompanhantes (levando-se em conta a capacidade legal do veiculo), 0 meio de transporte
mais adequado para o retorno ao seu domicilio.

OBS: O meio de transporte mais adequado sera definido pela assisténcia 24horas.
Limitagdes: 100 km por ocorréncia.

3.3. Despachante
Serd feita indicacdo de Despachante para a baixa da documentagéao do veiculo, como:
. Obtencéo da certiddo negativa de multas
. Formulacéo do pedido de isencdo do IPVA.
Limitagdes: 1 por ocorréncia.
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3.4. Leva e Traz do Veiculo

Seré fornecido o servico de reboque para utilizagdo em caso de manutengdo programada ou
revisdo periddica, para fazer o transporte do veiculo entre a residéncia e a concessionaria ou
oficina mais proxima, e transporte de retorno do veiculo, desde que a distancia entre os dois
locais ndo ultrapasse a disténcia de 100 km.

Limitagdes: 100 km por ocorréncia.

4. EXCLUSOES
Estdo também exclusos:

(el

Gastos com reposicao, troca ou substituicdo de pecas, além de manutengéo doveiculo;
Servicos providenciados diretamente pelo usuério ou terceiros, sem prévio contato com
Central de Atendimento;

Ocorréncia fora dos ambitos definidos;

Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5toneladas;

Servicos de assisténcia para veiculos utilizadas para fins comerciais;

Atendimento em decorréncia da pratica de competicdes esportivas, provas de
velocidade, “rachas” ou corridas por espirito de emulacao;

Acidentes produzidos por ingestdo intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas
alcodlicas; o Mao de obra para reparacdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no
local);

Consertos de pneus;

Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

Fornecimento de qualquer material destinado a reparacédo do veiculo;

Fornecimento de combustivel;

Servicos de assisténcia para terceiros;

Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem
e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

Servicos que impliguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na garantia
de fabrica; Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de
dificil acesso, impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;
Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestacbes populares, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdi¢es de rodovias e/ou outras vias de
acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente
de transito e restricdes a livre circulagdo, casos fortuitos e de forca maior;

Assisténcias em que o usuario oculte informag6es necessarias para a prestacdo do
servico ou descaracterizacdo proposital de um fato ocorrido;
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g) Automdveis que estiverem sendo utilizadas para pratica de atividades off-road, trilhas,
passeios em dunas, ou locais de dificil ou impossivel acesso para o veiculo de reboque,
como montanhas, praias, encostas, ou outro local que ndo possua via publica de acesso;

r) Este produto ndo prevé qualquer tipo de reembolso.
s) Eventos ocorridos com veiculos de idade superior a 15 anos.

5. PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZAGAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O Cliente perderé o direito a utilizacdo dos servigos de assisténcia 24 horas sempre que causar
ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacéo de qualquer
um dos servigos aqui descritos e/ou omitir informacdes ou fornecer intencionalmente
informac6es falsas. A ELO poderd alterar, suspender ou cancelar o presente beneficio a
qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicacao prévia.

6. PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS

A MONDIAL ASSISTANCE (na qualidade de provedora dos servicos de assisténcia) e a ELO
coletardo somente os dados necessarios a execucao da prestacdo de servigos, do objeto deste
regulamento, além de envidar esforcos para implementar todas as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para assegurar um nivel adequado de seguranca da informacao,
de tratamento e de armazenamento, nos termos da legislacéo brasileira. Os dados poder&o ser
utilizados para: (i) promover, melhorar e/ou desenvolver seus produtos e servicos; realizar
auditorias; analisar dados e pesquisas para aprimoramento de produtos e servicos; gerar
analises estatisticas e relatorios; (ii) aprimorar a seguranca e oferta de seus produtos e servicos;
regular sinistros e documentos, bem como identificar e coibir fraudes e poderdo ser
transferidos para: a) Autoridades governamentais; b) Parceiros de negocio, tais como
prestadores de servigos e outros intermediarios e agentes; e ¢) outros parceiros comerciais,
unicamente para a finalidade de execugéo do servico solicitado. Os dados serdo armazenados
durante o periodo necesséario para a execugdo do servico solicitado, para cumprimento de
obrigac@es legais e/ou regulatorias e, nos termos do Aviso de Privacidade e Protegdo de
Dados Pessoais Elo disponivel em https://www.elo.com.br/). Em cumprimento a
regulamentacéo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a Elo respeita
e garante ao Usuario, a possibilidade de apresentacao de solicitacdes baseadas nos seguintes
direitos: (i) a confirmacgdo da existéncia de tratamento; (ii) 0 acesso aos dados; (iii) a corre¢do
de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagéo, bloqueio ou eliminacéo
de dados desnecessérios, excessivos ou tratados em desconformidade; (v) a portabilidade de
seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa pelo
Usuério; (vi) a eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Usuério; (vii) a obtencédo
de dados pessoais sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a Elo compartilhou
seus dados; (viii) ainformacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; (ix) a revoga¢ao do
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consentimento. Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo usuario, a partir da
gestdo de informacdes sobre sua conta, enquanto outros dependerdo do envio de solicitagdo
para posterior avaliacdo e ado¢do de demais providéncias pela Elo. Caso ndo deseje mais
receber informativos publicitarios da Elo, a qualquer momento o Usuério pode solicitar a
suspensao atraves da area logada no site da Elo, na op¢do Meus Dados. Ficou com duvidas? Em
nosso site, na se¢do Central de Ajuda (https://www.elo.com.br/faq), esclarecemos as
perguntas mais frequentes referente aos dados pessoais ou, acesse a Politica de Privacidade
e Protecdo de Dados Pessoais Elo e o Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
Elo disponiveis em https://www.elo.com.br/.

AS DISPOSICOES AQUI REFERIDAS SAO A DESCRICAO DO PRODUTO. RESTRICOES SE APLICAM.
PARA MAIS INFORMACOES, CONSULTE AS CONDICOES GERAIS DO PRODUTO A DISPOSICAO
NO SITE WWW.ELO.COM.BR/PRODUTOS/PESSOAIS ASSISTENCIA GARANTIDA PELA AWP
Service Brasil Ltda CNPJ/MF n°® 52.910.023/0001-37, sob a utilizagdo da marca Allianz
Assistance. ESTE SERVICO E POR PRAZO DETERMINADO, TENDO A EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICO A FACULDADE DE NAO RENOVAR O PRODUTO CONTRATADO NA DATA DE
VENCIMENTO, SEM DEVOLUCAO DOS PREMIOS PAGOS NOS TERMOS DAS CONDICOES
GERAIS. CENTRAL DE ATENDIMENTO PARA SOLICITACAQ DE SERVICO: Pessoa Fisica 0800 202
4039 e para Pessoa Juridica 0800 356 1234.
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