MANUAL DE ASSISTENCIA
CHECK UP LAR ™




CONDICOES G

ERAIS — ASSISTENCIA CHECK UP LAR ELO

DEZEMBRO DE 2019

SUMARIO

1. RESUMO DOS SERVICOS ......oeiuiiuieueeiieieeieeieeteeseeseeseseesee e e eeseeseeseeseeseeneeneeseasseseeneeneenesnes 3
2. DEFINICOES. ..ottt ettt sttt es st en st s st s s naeeas 3
3. SERVICOS ..ttt ettt ettt ettt et et et neenes 3
3.1. Avaliagdo € AdeqUAGAO0 A0S IMOVEIS ........cciueeiiieiee e e esee e e et see et e snee e nseeaneas 3
3.2. LIMpeza de CaiXa O’AQUA ...........cvevevevreeeeceeeeeeieee et es s s sttt es s s s s seneeseeeeas 4
3.3. LIMPEZAAE CAING ...ttt e s 4
3.4. Lubrificacdo de Fechaduras € DOBradiGas ..........ccooereiiiieiiieiie e 4
3.5. ReVisdo de INStalagao EIETIICA. ........ccovieiieiieii e 5
3.6. Revisdo na Instalagdo Hidraulica - Vazamentos SIMPIeS.........ccccevveiieiiieeneenee e 5
3.7. SUDSEItUICAO 08 LAMPAUAS ... ccvveeeieieiieiee ettt snee e nneeeneas 5
3.8. LIMPEZA TE RAIOS. ...t 5
3.9. Fixaga0o de Prateleiras @ NICNOS. ........oiiiiii ittt 5
3.10. FIXACAO0 08 QUAIDS ... ..eeiiiee ittt ettt ettt e et e et e et e e s tte e et e e snaeeesneeeeneeeeaneeas 6
3.11. Fixacdo de trilho de corting, Varao € PErsiana..........ccueeiererriieerieeesieeeneeeeseeeeseeeesneeeesneeas 6
3.12. Repar0 de LiNN@ BranCa ... .....ccuuiiiiieiiiee ettt ettt et ee et e e snee e neeeeeneeas 6
3.13. SUDSLITUICAD 08 TEINAS ... eeieiie ettt 7
B0 S T - PSR 7
K00 T I o 1= 2 VPSR 7
3.16. DESCArte SUSTENTAVEL........ccueiiiiii ittt 7
3.17. Aplicacdo ou Troca de Rejunte em Pis0os € Revestimentos .........ccoovvevieeeenieeenieesiee e, 9
B EXCLUSOES ...ttt ettt ettt ae et es st n st en st et en st snaneas 9
5. PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZAGAO DA PRESTACAQ DOS SERVICOS.........covervevercrcrernene, 9
6. PROTECAQ E PRIVACIDADE DE DADOS.......cocvvieeieiieesieteeeeeeie s s eseie s en s, 10

(el



CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA CHECK UP LAR ELO
DEZEMBRO DE 2019

1. RESUMO DOS SERVICOS
O cliente podera solicitar até 3 (trés) servigos durante a vigéncia. O periodo de vigéncia
corresponde ao ano civil.

SERVICOS LIMITE DE UTILIZACAO | LIMITE MONETARIO

APLICACAO OU TROCA DE REJUNTE EM PISOS E
REVESTIMENTOS

AVALIACAO E ADEQUAGAO DOS MOVEIS
FIXACAO DE PRATELEIRAS E NICHOS
FIXACAO DE QUADROS (limite de 5)
FIXACAO DE TRILHO DE CORTINA, VARAO E
PERSIANA

LIMPEZA DE CAIXA DAGUA

LIMPEZA DE CALHAS

LIMPEZA DE RALOS 3 R$ 150,00
LUBRIFICACAO DE FECHADURAS E DOBRADIGAS
REVISAO DA INSTALAGAO ELETRICA

REVISAO DA INSTALAGAO HIDRAULICA
SUBSTITUICAO DE LAMPADAS E LUZES
SUBSTITUICAO DE TELHAS (limitado a 15 telhas)
REPARO DE LINHA BRANCA

VIGIA

LIMPEZA

DESCARTE SUSTENTAVEL

2. DEFINICOES

A Assisténcia Elo Check Up Lar garante a mdo de obra de profissional(is) especializado(s) para
realizar(em) pequenos reparos, revisdes ou instalagdes, mesmo que ndo ocorra um problema
emergencial ou evento previsto.

A ASSISTENCIA COBRE TERRITORIO NACIONAL.
N&o serdo assumidos custos com materiais em nenhum dos servigos contidos neste plano.

3. SERVICOS

3.1. Avaliacdo e Adequacao dos Mdveis

Avaliacdo do imdvel, a partir de um “check list” mensurando os riscos que comprometam a
seguranc¢a dos moradores da residéncia, podendo eles ser adultos, criangas e idosos. A partir
desta avaliacdo, o prestador elaborara um relatério de adequacdes e recomendagdes cabiveis.
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Esse profissional sera capacitado para executar o reposicionamento de moveis, a fim de
reduzir as chances de acidentes no local assistido.

Sendo constatada na avaliagdo do imovel a necessidade de remanejamento de moveis que
estejam no interior do imovel (e no mesmo andar), nosso prestador os remanejara de lugar,
desde que ndo seja necessaria sua desmontagem e o servi¢o possa ser realizado por uma Unica
pessoa.

IMPORTANTE: Esté excluso do servico mdveis planejados e fixados a parede (armérios, guarda-
roupas, roupeiros, etc.).

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.2. Limpeza de Caixa d’Agua

A Assisténcia fard a limpeza e higieniza¢do da caixa d’agua, com capacidade maxima de até
1500 litros, localizada sobre a laje e exposta ao ar livre ou sob telhados. E fundamental que a
caixa d’agua esteja parcialmente vazia para execugdo do servico de limpeza.

IMPORTANTE: A caixa d’agua poderd ser dos seguintes materiais: fibra de vidro, polietileno,
fibrocimento e polietileno com tampa ¥ de rosca.

Caso 0 acesso & caixa d’agua seja por meio externo do imovel (fachadas), caberé ao prestador
avaliar a altura, que, por medida de seguranca, devera ter no maximo 6 metros entre o piso e a
laje. O deslocamento do prestador no entorno da caixa d’agua deve ter no minimo 0,80m livre
para tréfego e altura minima livre de 1m entre a tampa e o telhado (telhas ou madeiramento).
Né&o efetuamos limpeza de cisternas.

O servi¢o ndo poderéa ser executado quando a caixa d’agua apresentar irregularidades em seu
reservatorio, como fissuras, trincas ou reparos que possam se agravar durante ou apos o
procedimento de limpeza.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.3. Limpeza de Calha

A Assisténcia disponibilizar ao Cliente um prestador para limpeza e desobstrucéo de calhas,
causada por folhas, sujeira, etc...

IMPORTANTE: N&o seré executado qualquer tipo de reparo ou reposi¢do em calhas ou beirais.
Por medida de seguranca a altura entre o piso e a laje ndo deve ser superior a 6 metros, caso
seja, cabera ao prestador avaliar a execu¢do do servico.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.4. Lubrificacdo de Fechaduras e Dobradicas

O Cliente terd a sua disposi¢do um prestador enviado pela Assisténcia para lubrificar
fechaduras e dobradicas do local assistido.

IMPORTANTE: Até 20 unidades (fechaduras e dobradicas de portas e janelas).
LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.
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3.5. Revisdo de Instalacdo Elétrica

A Assisténcia providenciara mdo de obra especializada para checagem de toda instalacdo
elétrica do local assistido e para condominio e empresas checagem apenas do quadro de forga
e apontamento de eventuais consertos que deverdo ser feitos pelo Cliente.

IMPORTANTE: O servi¢o ndo sera realizado em cabine de alta tenséo e quadro de comando de
elevador.

N&o contempla redimensionamento e/ou qualquer reparo necessario apontado pelo prestador. Servico
serd realizado em tensdo maxima de 220 volts (sistema trifasico).

Para condominios o servigo serd prestado apenas em &reas térreas.

Obs.: Para empresas servico destinado a PME.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.6. Revisdo na Instalacdo Hidraulica - Vazamentos Simples

A Assisténcia providenciard mao de obra especializada para checagem de toda instalagao
hidraulica do local assistido. O prestador verificara se existem vazamentos em torneiras, sifées
e qualquer outro encanamento aparente e serdo apontados 0s eventuais consertos que
deverdo ser feitos pelo Cliente.

IMPORTANTE: A Assisténcia cobrird apenas 0s custos com a visita técnica, caso o local assistido
necessite de algum reparo 0 mesmo seré por conta do Cliente.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.7. Substituicdo de Lampadas

A Assisténcia providenciara a troca de lampadas queimadas no local assistido.
IMPORTANTE: A compra das lampadas é de responsabilidade do cliente.

Nao nos responsabilizamos por reparos em luminarias, bocais ou de troca de reatores. O pé
direito ndo dever ter mais do que 3 metros de altura.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.8. Limpeza de Ralos

O Cliente tera a sua disposi¢do um prestador enviado pela Assisténcia para a limpeza e
desobstrucdo de um ralo na residéncia assistida.

IMPORTANTE: O servi¢o ndo contempla reparo, substituicdo ou desobstrucéo da tubulagéo.
A aquisicao dos dispositivos é de responsabilidade do Cliente.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.9. Fixacdo de Prateleiras e Nichos

O Cliente tera a sua disposi¢do um prestador enviado pela Assisténcia para fixacdo de nichos e
prateleiras.

IMPORTANTE: E aconselhavel que o cliente possua a planta elétrica e hidraulica da residéncia
para evitar acidentes provenientes da perfuracdo da parede.

O cliente deverd apontar o local do furo e seré responsavel por qualquer incidente.
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Para ndo comprometer a estrutura do local, o servigo ndo seré efetuado em colunas ou vigas de
madeira ou aco, forros de gesso quando o produto tiver peso superior a 32 kg e/ou madeira e
PVC.

Alguns objetos comercializados acompanham um kit de buchas e parafusos, mas isso nao
significa que atendam a todo tipo de parede, cabendo ao prestador avaliar se deve utilizar ou
substituir o kit.

O servi¢o também ndo compreende a fixagdo de quadro ou tela de arte de valor comercial ou
historico.

Nao sera realizada a instalacao de quadro modular.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.10. Fixacdo de Quadros

O Cliente tera a sua disposi¢do um prestador enviado pela Assisténcia para fixagdo de até 5
quadros.

IMPORTANTE: E aconselhavel que o cliente possua a planta elétrica e hidraulica da residéncia
para evitar acidentes provenientes da perfuracdo da parede.

O cliente deveré apontar o local do furo e seré responsavel por qualquer incidente.

Para ndo comprometer a estrutura do local, o servigo ndo seré efetuado em colunas ou vigas de
madeira ou aco, forros de gesso quando o produto tiver peso superior a 32 kg e/ou madeira e
PVC.

Alguns objetos comercializados acompanham um kit de buchas e parafusos, mas isso nao
significa que atendem a todo tipo de parede, cabendo ao prestador avaliar se deve utilizar ou
substituir o kit.

O servico também ndo compreende a fixagdo de quadro ou tela de arte de valor comercial ou
historico.

Nao sera realizada a instalacao de quadro modular.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.11. Fixacdo de trilho de cortina, varao e persiana

A Assisténcia providenciaré o envio de um profissional para a instalagao do conjunto de fixagdo
de Persianas do tipo padréo, Trilhos de cortina ou Varéo.

IMPORTANTE: E aconselhéavel que o cliente possua a planta elétrica e hidraulica da residéncia
para evitar acidentes provenientes da perfuracdo da parede. O cliente devera apontar o local
do furo e sera responsavel por qualquer incidente. O servico serd prestado a uma altura de até
3 metros.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.12. Reparo de Linha Branca

Na ocorréncia de dano em eletrodoméstico ou eletroeletronico, a Assisténcia arcard com o
custo de méo-de-obra para conserto do produto desde que tecnicamente possivel.
IMPORTANTE: O servico é destinado a equipamentos de uso doméstico, que estejam fora da
cobertura de garantia do fabricante e que guarnecam a residéncia assistida.
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Os eletrodomésticos e eletroeletrénicos elegiveis para a cobertura devem possuir até 10 (dez)
anos de fabricacdo na data da ocorréncia do defeito. A idade sera verificada através da nota
fiscal de compra ou do n.° de série do produto.

O servigo ndo serd prestado em caso de equipamentos fora de linha, isto €, que ndo possuem
pecas de reposicdo no mercado ou equipamentos importados que nao possuam assisténcia
técnica no Brasil.

A Assisténcia ndo se responsabiliza pela falta de pecas por parte do fabricante, mesmo que o
produto esteja dentro do prazo estabelecido.

Custos com pecas de reposi¢do sdo de responsabilidade do Cliente.

Os seguintes equipamentos estéo assistidos: Micro-ondas, fogéo, forno, cooktop, refrigerador
(geladeira), freezer, frigobar, lavadora de loucas, depurador de ar, exaustor de ar, secadora,
lavadora de roupas e lava e seca.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.13. Substituicdo de Telhas

Em caso de quebra acidental de telhas, a Assisténcia enviard& um profissional para
fornecimento da mao de obra para substituicao de telha(s) desde que tecnicamente possivel.
Limitagdes: R$ 150,00 por ocorréncia, limitado até 15 telhas.

3.14. Vigia

Em caso de vulnerabilidade do local assistido, a Assisténcia disponibilizard um profissional para
fazer a vigilancia do mesmo, garantindo assim que o local ndo fique exposto a entrada de
estranhos.

IMPORTANTE: O Cliente devera disponibilizar ao profissional um local coberto e com acesso a
um banheiro, em caso de negativa do Cliente, o profissional ndo sera enviado.

LimitagBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.15. Limpeza

Na ocorréncia de um sinistro que torne o local assistido temporariamente inabitavel, em
decorréncia de inundacao, presenca de lama ou fuligem, seré providenciado servigo de limpeza
de forma a possibilitar a utilizacdo dessas &reas ou minimizar os estragos do evento e preparar
o0 local para um reparo definitivo posterior.

IMPORTANTE: Estdo excluidos os servi¢os de manutencao de piscinas, jardins, retirada de
entulho e locagéo de cagamba ou outros equipamentos de limpeza.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.16. Descarte Sustentavel

O Descarte Sustentével consiste na gestao de coleta e transporte de eletrodomeésticos,
eletrbnicos e mdveis que ndo sdo mais utilizados do local assistido.

Todo o descarte segue as mais rigorosas normas de sustentabilidade, sendo os utensilios
separados pelo tipo de material principal que o constitui. Apds essa separagao, 0s itens serao
devidamente desmontados, seus componentes e materiais separados por tipo e categoria e
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retornados a cadeia produtiva como matéria prima ou subprodutos. Os materiais que nédo
tiverem esta possibilidade serdo enviados a aterros sanitarios controlados. Todo este processo
podera ser rastreado pela Assisténcia e comprovado por documentacao pertinente.
CONDICOES DO SERVICO: O servico de coleta sera devidamente agendado através da Central
de Atendimento e a coleta feita sob gestdo da Descarte Certo de segunda a sexta, das 8h as
17h e abrange todo o territ6rio nacional.

Ap0s a concretizacdo do descarte, ocorrerd a entrega (via e-mail) do Certificado (ISO 14001)
aos Clientes.

Caso haja objetos excedentes no descarte/ retirada os custos serdo de responsabilidade do
Cliente.

O Cliente possui até 06 dias para cancelar ou adiar a coleta, caso ndo haja o cancelamento e a
coleta ndo seja realizada por auséncia ou indisponibilidade do Cliente, a Assisténcia ira
considerar como servigo realizado.

0OS PRODUTOS ELEGIVEIS SAO:

ELETRONICOS e ELETRODOMESTICOS (descarte sustentavel)

Aparelhos de Ar Condicionado, Freezers Horizontais e Verticais, Frigobar, Fogdes, Geladeiras,
Lava Loucas, Lavadoras Domésticas, Mesas, Poltronas, Secadoras Domésticas, Sons Rack/Home
Theaters, TVs Plasma ou LCD acima de 26", TVs de Tubo acima de 21", Aquecedores de
Ambiente, Aspiradores de P, Batedeiras, Cafeteiras, Centrifugas, Copiadoras de pequeno porte,
Enceradeiras, Fax, Fornos Elétricos, Gravadores e Reprodutores de DVD, Grills Elétricos,
Impressoras, Liquidificadores, Maquinas de Costura Elétricas, MAaquinas de Escrever,
Microcomputadores, Micro-ondas, Mini-Systems até 2 caixas, Moedores de Carne Domésticos,
Monitores LCD ou CRT, Multiprocessadoras, Plotters de pequeno porte, Projetores, Scanners,
Sons Portéteis, Terminais de Caixa, Terminais Inteligentes, Thin Clientes, Torradeiras, TVs de
Tubo de até 21", TVs Plasma ou LCD ate 26", Unidades de Armazenamento Externo,
Vaporizadores tipo VAP, Ventiladores de Mesa ou Chdo, Video Cassetes, Video Games, Videokeés,
Agendas Eletrénicas, Barbeadores, Calculadoras, Cameras fotogréficas digitais, Cartuchos de
Tinta/Toner, Celulares/Acessorios, Ferros de Passar Roupa, Filmadoras, Furadeiras, Microfones
e Fone de Ouvido, Midias (CD/DVD), Mini PABX, Modems, MP3 Player/iPods, Netbooks,
Notebooks, Parafusadeiras elétricas, Pranchas de Alisamento de Cabelos, Roteadores pequeno
porte, Sanduicheiras, Secadores de Cabelos, Secretérias Eletronicas, Smartphones e Teclados.

MOVEIS (descarte sustentavel)

Armaérios de cozinha e quarto, Camas, Mesas, Colch@es, Sofés, estantes de sala, Cadeiras,
criado mudo, mesinha de centro, aparador, escrivaninha pequena, e racks pequenos.
Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.
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3.17. Aplicacdo ou Troca de Rejunte em Pisos e Revestimentos

A Assisténcia providenciara a visita de um profissional especializado que realizar4d um
assessoramento em relagdo a dimensdo do espaco que o servico de rejuntamento serd
realizado e as condi¢Bes na qual se encontra o lugar e suas superficies. Desde que o cliente
esteja de acordo com o orgamento, o servico sera realizado.

IMPORTANTE: A Assisténcia s arcara com os valores previamente contratados, o excedente
serd por conta do Cliente. O vistoriador deve ser acompanhado pelo Cliente ou outro
responsavel pelo local assistido, 0 mesmo deve permitir boas condi¢bes para realizacdo do
levantamento.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

4. EXCLUSOES
Estdo também exclusos:

Gastos com reposicéo, troca ou substituicdo de pecas;

Servigos providenciados diretamente pelo usuério ou terceiros, sem prévio contato com
Central de Atendimento;

Ocorréncia fora dos ambitos definidos;

Servigos de assisténcia para terceiros;

Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestacdes populares, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdi¢es de rodovias e/ou outras vias de
acesso, detencdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente
de transito e restri¢des a livre circulagdo, casos fortuitos e de forga maior;

Assisténcias em que o usuério oculte informacdes necessérias para a prestacdo do
servico ou descaracterizagio proposital de um fato ocorrido;

Servicos hidraulicos;

Servicos elétricos;

Demais custos ndo relacionados a prestacao da assisténcia;

Este produto nédo prevé qualquer tipo de reembolso.

5. PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZAGCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O Cliente perdera o direito a utilizacdo dos servicos de assisténcia 24 horas sempre que causar
ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacao de qualquer
um dos servicos aqui descritos e/ou omitir informagdes ou fornecer intencionalmente
informacgbes falsas. A ELO podera alterar, suspender ou cancelar o presente beneficio a
qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicacao prévia.
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6. PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS

A MONDIAL ASSISTANCE (na qualidade de provedora dos servicos de assisténcia) e a ELO
coletardo somente os dados necessarios a execu¢do da prestacdo de servigos, do objeto deste
regulamento, além de envidar esfor¢os para implementar todas as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para assegurar um nivel adequado de seguranca da informacao, de
tratamento e de armazenamento, nos termos da legislacéo brasileira. Os dados poderdo ser
utilizados para: (i) promover, melhorar e/ou desenvolver seus produtos e servicos; realizar
auditorias; analisar dados e pesquisas para aprimoramento de produtos e servicos; gerar analises
estatisticas e relatérios; (ii) aprimorar a seguranca e oferta de seus produtos e servicos; regular
sinistros e documentos, bem como identificar e coibir fraudes e poder&o ser transferidos para: a)
Autoridades governamentais; b) Parceiros de negdcio, tais como prestadores de servigos e outros
intermediérios e agentes; e ¢) outros parceiros comerciais, unicamente para a finalidade de
execucao do servigo solicitado. Os dados serdo armazenados durante o periodo necessario para
a execucdo do servico solicitado, para cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatorias e, nos
termos do Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Elo disponivel em
https://www.elo.com.br/). Em cumprimento a regulamentacéo aplicavel, no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais, a Elo respeita e garante ao Usuario, a possibilidade de
apresentacao de solicitagdes baseadas nos seguintes direitos: (i) a confirmacao da existéncia de
tratamento; (i) o acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; (iv) a anonimizagéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade; (v) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigo
ou produto, mediante requisi¢ao expressa pelo Usudrio; (vi) a eliminacdo dos dados tratados com
consentimento do Usuério; (vii) a obtencao de dados pessoais sobre as entidades publicas ou
privadas com as quais a Elo compartilhou seus dados; (viii) a informacéo sobre a possibilidade de
ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso
de negativa; (ix) a revogacdo do consentimento. Parte destes direitos podera ser exercida
diretamente pelo usuario, a partir da gestdo de informacg6es sobre sua conta, enquanto outros
dependerao do envio de solicitacdo para posterior avaliagdo e adogdo de demais providéncias
pela Elo. Caso ndo deseje mais receber informativos publicitarios da Elo, a qualquer momento o
Usuério pode solicitar a suspensao através da area logada no site da Elo, na op¢do Meus Dados.
Ficou com duvidas? Em nosso site, na secdo Central de Ajuda (https://www.elo.com.br/faq),
esclarecemos as perguntas mais frequentes referente aos dados pessoais ou, acesse a Politica
de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Elo e o Aviso de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais Elo disponiveis em https://www.elo.com.br/.
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AS DISPOSICOES AQUI REFERIDAS SAO A DESCRICAO DO PRODUTO. RESTRICOES SE APLICAM.

PARA MAIS INFORMACOES, CONSULTE AS CONDICOES GERAIS DO PRODUTO A DISPOSICAO

NO SITE WWW.ELO.COM.BR/PRODUTOS/PESSOAIS ASSISTENCIA GARANTIDA PELA AWP

Service Brasil Ltda CNPJ/MF n°® 52.910.023/0001-37, sob a utilizagdo da marca Allianz

Assistance. ESTE SERVICO E POR PRAZO DETERMINADO, TENDO A EMPRESA PRESTADORA

DE SERVICO A FACULDADE DE NAO RENOVAR O PRODUTO CONTRATADO NA DATA DE
11
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http://www.elo.com.br/PRODUTOS/PESSOAIS

CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA CHECK UP LAR ELO
DEZEMBRO DE 2019
VENCIMENTO, SEM DEVOLUGAO DOS PREMIOS PAGOS NOS TERMOS DAS CONDICOES

GERAIS. CENTRAL DE ATENDIMENTO PARA SOLICITACAO DE SERVICO: Pessoa Fisica 0800 202
4039 e para Pessoa Juridica 0800 356 1234.
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