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1. RESUMO DOS SERVICOS
O cliente poderé solicitar até 3 (trés) servigos durante a vigéncia. O periodo de vigéncia
corresponde ao ano civil.

RESUMO E CONDICOES GERAIS — Protecéo Lar Séniorr
Servigo Limite Monetério
CONSTRUGAO DE RAMPAS R$150,00
BARRA DE APOIO R$150,00
INSTALACAO DE ANTIDERRAPANTES R$150,00
ASSENTO PARA BOX R$150,00
LUZES DE EMERGENCIA R$150,00

2. DEFINICOES
Quando solicitado pelo Cliente, a Assisténcia enviard um profissional especializado para realizar
servicos de adaptac6es no local assistido, focando no cuidado para idosos.

A ASSISTENCIA COBRE TERRITORIO NACIONAL.

N&o serdo assumidos custos com materiais em nenhum dos servigos contidos neste plano.

3. SERVICOS
3.1. Construcdo de Rampas
A Assisténcia fornece a médo de obra para construcdo de rampas de acesso a residéncia (com altura

de até 3) préximas a porta de entrada, garagem e quintal.
LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.2. Barra de Apoio
A Assisténcia disponibiliza a fixagdo de barra ou suporte de apoio destinado ao banheiro ou

lavabo de imoveis residenciais ou comerciais, para praticidade e seguranca de pessoas com
mobilidade reduzida. E aconselhavel que o cliente possua a planta elétrica e hidraulica da
residéncia para evitar acidentes provenientes da perfuracao da parede. Os custos com pegas
serdo de responsabilidade do cliente.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.3. Instalacé@o de Antiderrapantes

A assisténcia providenciard mao de obra para aplicacao de fitas antiderrapantes em escadas,
tapetes e areas de circulagdo. Os custos com pecas serdo de responsabilidade do cliente.
LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.
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3.4. Assento para Box

A Assisténcia fard a instalacdo do assento desde que tecnicamente possivel, de acordo com o
local orientado pelo Cliente. Para maior seguranca é importante que o assento ndo sofra
qualquer tipo de modificacdo estrutural e/ou no procedimento de instalagio. Os custos com
pecas serdo de responsabilidade do cliente.

LimitacBes: R$ 150,00 por ocorréncia.

3.5. Luzes de Emergéncia

A Assisténcia providenciard a instalagao de Luzes de Emergéncia nos principais ambientes da
residéncia segurada, desde que tecnicamente possivel. Caso exista a necessidade de locagdo
de andaime ou escada com altura superior ao praticado (6 metros), o servi¢o ndo podera ser
disponibilizado. Os custos com pegas serdo de responsabilidade do cliente.

LimitacGes: 1 (uma) utilizagao por vigéncia até R$ 150,00.

4. EXCLUSOES
Estdo também exclusos:

Gastos com reposicéo, troca ou substituicdo de pecas;

Servigos providenciados diretamente pelo usuério ou terceiros, sem prévio contato com
Central de Atendimento;

Ocorréncia fora dos ambitos definidos;

Servicos de assisténcia para terceiros;

Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestacbes populares, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdi¢es de rodovias e/ou outras vias de
acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente
de transito e restri¢des a livre circulagdo, casos fortuitos e de forca maior;

Assisténcias em que o usudrio oculte informacdes necessérias para a prestacdo do
servico ou descaracterizagdo proposital de um fato ocorrido;

Servicos hidraulicos;

Servicos elétricos;

Demais custos ndo relacionados a prestacao da assisténcia;

Este produto nédo prevé qualquer tipo de reembolso.

5. PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZAGAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O Cliente perdera o direito a utilizacdo dos servicos de assisténcia 24 horas sempre que causar
ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacdo de qualquer
um dos servicos aqui descritos e/ou omitir informages ou fornecer intencionalmente
informacgbes falsas. A ELO podera alterar, suspender ou cancelar o presente beneficio a
qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicagao prévia.
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6. PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS

A MONDIAL ASSISTANCE (na qualidade de provedora dos servigos de assisténcia) e a ELO
coletardo somente os dados necessarios a execu¢do da prestacdo de servicos, do objeto deste
regulamento, além de envidar esfor¢cos para implementar todas as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para assegurar um nivel adequado de seguranca da informacao, de
tratamento e de armazenamento, nos termos da legislacéo brasileira. Os dados poderéo ser
utilizados para: (i) promover, melhorar e/ou desenvolver seus produtos e servigos; realizar
auditorias; analisar dados e pesquisas para aprimoramento de produtos e servigos; gerar
analises estatisticas e relatérios; (ii) aprimorar a seguranca e oferta de seus produtos e servigos;
regular sinistros e documentos, bem como identificar e coibir fraudes e poderéo ser transferidos
para: a) Autoridades governamentais; b) Parceiros de negdcio, tais como prestadores de servigos
e outros intermediarios e agentes; e c) outros parceiros comerciais, unicamente para a
finalidade de execucdo do servico solicitado. Os dados serdo armazenados durante o periodo
necessario para a execugao do servigo solicitado, para cumprimento de obrigacdes legais e/ou
regulatorias e, nos termos do Aviso de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais Elo
disponivel em https://www.elo.com.br/). Em cumprimento a regulamentagdo aplicavel, no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a Elo respeita e garante ao Usuério, a
possibilidade de apresentacéo de solicitacdes baseadas nos seguintes direitos: (i) a confirmacao
da existéncia de tratamento; (ii) o acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade; (v) a portabilidade de seus dados
a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢do expressa pelo Usuério; (vi) a
eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Usuario; (vii) a obtencdo de dados
pessoais sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a Elo compartilhou seus dados;
(viii) a informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; (ix) a revogacdo do consentimento.
Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo usuério, a partir da gestdo de
informagdes sobre sua conta, enquanto outros dependerdo do envio de solicitagdo para
posterior avaliagdo e adocdo de demais providéncias pela Elo. Caso ndo deseje mais receber
informativos publicitarios da Elo, a qualquer momento o Usuério pode solicitar a suspensdo
através da area logada no site da Elo, na op¢do Meus Dados. Ficou com ddvidas? Em nosso site,
na secdo Central de Ajuda (https://www.elo.com.br/faq), esclarecemos as perguntas mais
frequentes referente aos dados pessoais ou, acesse a Politica de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais Elo e o Aviso de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais Elo disponiveis
em https://www.elo.com.br/.
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AS DISPOSICOES AQUI REFERIDAS SAO A DESCRICAO DO PRODUTO. RESTRICOES SE APLICAM.
PARA MAIS INFORMACOES, CONSULTE AS CONDICOES GERAIS DO PRODUTO A DISPOSICAO
NO SITE WWW.ELO.COM.BR/PRODUTOS/PESSOAIS ASSISTENCIA GARANTIDA PELA AWP
Service Brasil Ltda CNPJ/MF n°® 52.910.023/0001-37, sob a utilizagdo da marca Allianz
Assistance. ESTE SERVICO E POR PRAZO DETERMINADO, TENDO A EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICO A FACULDADE DE NAO RENOVAR O PRODUTO CONTRATADO NA DATA DE
VENCIMENTO, SEM DEVOLUCAO DOS PREMIOS PAGOS NOS TERMOS DAS CONDICOES
GERAIS. CENTRAL DE ATENDIMENTO PARA SOLICITACAO DE SERVICO: Pessoa Fisica 0800 202
4039 e para Pessoa Juridica 0800 356 1234.
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