REGRAS GERAIS TRANSFER AEROPORTO

1. O Transfer Aeroporto sera disponibilizado mediante compra de passagens

aéreas internacionais realizadas com os cartdes* Elo Nanquim Diners Club, Elo
Empresarial Nanquim Diners Club e Elo Corporativo Nanquim Diners Club a
partir do dia 01/01/2018, e o fato de que a viagem ainda nao tenha ocorrido.
Caso as passagens aéreas internacionais tenham sido adquiridas com pontos,
o beneficio sera valido mediante ao pagamento das taxas de embarque com o0s
cartdes Elo elegiveis.

*Consulte a disponibilidade com o seu banco

O portador do cartdo Elo Nanquim Diners Club, Elo Empresarial Nanquim
Diners Club e Elo Corporativo Nanquim Diners Club tera disponivel 2 (dois)
deslocamentos com o valor de até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) cada
por ano civil.

. Caso o valor da corrida seja menor que R$150,00, o saldo residual sera
inutilizado. Se o valor estimado no agendamento ultrapassar R$150,00, a
corrida ndo podera ser realizada.

. O Transfer Aeroporto so6 sera disponibilizado para trechos onde a origem ou o
destino do trajeto a ser realizado seja algum aeroporto internacional.

. O deslocamento tem um limite de quilometragem de até 40 km de distancia
entre o enderec¢o de origem e o de destino.

. O Transfer Aeroporto deve ser solicitado com antecedéncia minima de 5 dias
Uteis da data da viagem e podera ser agendado com até 4 meses de
antecedéncia.

. Somente o portador do cartdo tem direito a duas solicitagées por ano civil.
Cada solicitacé@o no site realizada dé direito a um unico deslocamento.

Para solicitar o Transfer Aeroporto, € necessario acessar elo.com.br, buscar
pelo beneficio Transfer Aeroporto, clicar em “Solicite seu transfer”, preencher o
formulario de cadastro (caso ndo seja cadastrado) e enviar os documentos:

a. Comprovante de compra da passagem aérea internacional com o cartéo Elo
elegivel.
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b. Passagem aérea internacional do passageiro, comprovando a origem e 0
destino da viagem.

c. Caso ndo conste no comprovante os 6 primeiros digitos do cartdo e o
descritivo da compra, sera aceito o extrato da fatura do cartdo de crédito
para comprovacao.

10.Apés a analise da documentacdo e aprovacdo do Transfer Aeroporto, sera
enviado um e-mail com o passo a passo para utilizagdo do beneficio.
Em caso de duvidas entre em contato com o0 nosso atendimento 24h via
WhatsApp através do numero (11) 93300-1387.

11.A Elo ndo se responsabiliza por eventuais problemas com o motorista e/ou
esquecimento de algum pertence no carro. Para isso, o cliente devera contatar
diretamente o aplicativo de mobilidade.

12. Servigo é disponivel nas principais cidades do Brasil atendidas pelo aplicativo
de transporte.

13. O Transfer Aeroporto ndo poderd ser utilizado por menores de idade
desacompanhados.

14.A aceitacdo dos Termos e Condi¢cdes enviada pelo link do aplicativo de
mobilidade é imprescindivel.

PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS

A ELO coletard somente os dados necessérios a execucao da prestacdo de servicos
e/ou a emissao do beneficio, objeto deste regulamento, além de envidar esfor¢os para
implementar todas as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar
um nivel adequado de seguranca da informacé&o, de tratamento e de armazenamento,
nos termos da legislagcdo brasileira. Os dados poderdo ser utilizados para: (i)
promover, melhorar e/ou desenvolver seus produtos e servicos; realizar auditorias;
analisar dados e pesquisas para aprimoramento de produtos e servigos; gerar
analises estatisticas e relatorios; (ii) aprimorar a seguranca e oferta de seus produtos
e servigos; regular sinistros e documentos, bem como identificar e coibir fraudes e
poderdo ser transferidos para: () As empresas do Grupo e autoridades
governamentais caso necessario ; (i) Os parceiros de negdcio, tais como prestadores
de servicos e outros intermediarios e agentes; e outros parceiros comerciais,
unicamente para a finalidade de execucado do servigo solicitado. A ELO né&o coletara
dados pessoais de criancas (até 12 anos de idade completos) sem a devida
autorizacao dos pais e/ou responsaveis legais. Os dados serdo armazenados durante
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0 periodo necessario para a execucao do servigo solicitado, para cumprimento de
obrigac@es legais e/ou regulatdrias e, nos termos do Aviso de Privacidade e Protecéo
de Dados Pessoais Elo disponivel em https://www.elo.com.br/). Em cumprimento a
regulamentacao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a Elo
respeita e garante ao Usuério, a possibilidade de apresentacdo de solicitacdes
baseadas nos seguintes direitos: (i) a confirmacéo da existéncia de tratamento; (ii) o
acesso aos dados; (iii) a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
(iv) a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessérios, excessivos ou
tratados em desconformidade; (v) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor
de servi¢co ou produto, mediante requisicdo expressa pelo Usuério; (vi) a eliminacdo
dos dados tratados com consentimento do Usuério; (vii) a obtencéo de dados pessoais
sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a Elo compartilhou seus dados;
(viii) a informagéo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; (ix) a
revogacao do consentimento. Parte destes direitos podera ser exercida diretamente
pelo usuario, a partir da gestdo de informagfes sobre sua conta, enquanto outros
dependerédo do envio de solicitagdo para posterior avaliagdo e adogcdo de demais
providéncias pela Elo. A ELO podera alterar, suspender ou cancelar o presente
beneficio a qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicagao prévia.
Caso nao deseje mais receber informativos publicitarios da Elo, a qualquer momento
o Usuario pode solicitar a suspenséo através da area logada no site da Elo, na opcao
Meus Dados. Ficou com davidas? Em nosso site, na secdo Central de Ajuda
(https://www.elo.com.br/faq), esclarecemos as perguntas mais frequentes referente
aos dados pessoais ou, acesse a Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
Elo e o Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Elo disponiveis em
https://www.elo.com.br/.




