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1. RESUMO DO SERVICO

O cliente podera solicitar o servico descrito no item 3, até 2 (duas) vezes durante a vigéncia.

Periodo de vigéncia: 12 (doze) meses, a contar da data de contratacdo do beneficio.

Servigo Limite de utilizagdes durante o periodo de
vigéncia
App PlayKids — Assinatura valida por 45 2 (duas) assinaturas/ano
(quarenta e cinco) dias

O cliente deverd consultar com seu emissor a elegibilidade do beneficio.

2. DEFINICOES

O PlayKids é um aplicativo mobile, cujo download podera ser feito através da Apple Store ou Play
Store, de entretenimento e educagdo criado para criangas. Sdo mais de 10 jogos educacionais,
150 séries, 400 livros, cangdes de ninar e diversos detalhes ludicos. Atualizagdes semanais, visual
desenhado para criangas, controle de pais e modo offline. O Play Kids possui 4 aplicativos

disponiveis aos consumidores com uma assinatura Unica:

e PlayKids: Um mundo de diversao para aprender brincando!

e S3o mais de 3.000 videos e centenas de jogos com os personagens preferidos da criancas.
Adaptacdo a fase do pequeno: Os vagdes do PlayKids se organizam de acordo com a idade e
preferéncias do seu pequeno, garantindo o entretenimento para criancas de 0 a 8 anos!Os
melhores desenhos: O PlayKids Premium tem mais de 3.000 episddios dos 90 personagens
preferidos da criangada. Além disso, temos langamentos exclusivos e os incriveis contetddos
originais.

e PlayKids Stories: Uma biblioteca gigante com livros incriveis! Sdo mais de 1.000 livros em
diferentes formatos com os personagens favoritos da criangada! Embarque nessa aventura
espacial para incentivar a leitura do seu pequeno Novos formatos de contar histdrias: Estimule
aimaginacdo e o amor pela leitura do seu pequeno com histdrias em audiobooks e videobooks.
O Stories te acompanha em qualquer lugar: Ndo precisa de internet para ler — é soé baixar e
levar com vocé para qualquer lugar.

e PlayKids Party: Uma colec¢do de jogos e mini games incriveis para o seu pequeno Jogos
Exclusivos e Super Divertidos: Junte as bolhas coloridas, bata nas pifiatas, dirija um helicdptero,
exercite sua memaria e muuuito mais com os melhores jogos! Desenvolva a coordenagdo
motora: Os jogos do Party sdo especialmente pensados para desenvolver habilidades
cognitivas essenciais do seu pequeno. Seguro e Livre de Propagandas: N3do precisa se
preocupar com contetdo indevido e cobrancas abusivas, o Party ndo possui compras dentro
do aplicativo.

® PlayKids Learn (disponivel apenas para 10S): Atividades educativas pensadas para os
pequenos: Os pequenos descobrirdo uma nova forma de aprender brincando com seus
personagens favoritos! Matérias escolares de forma divertida: As licdes de casa ficam mais
faceis quando o pequeno consegue aprender enquanto se diverte. Nosso mundo é feito para
os pequenos! Vamos aprender inglés? Aprender inglés fica mais facil com o PlayKids Learn —a
criangcada aprende com seus personagens preferidos em um ambiente Iddico Atividades
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selecionadas pedagogicamente: Todas as atividades do PlayKids Learn foram selecionadas e
curadas por uma equipe de pedagogos.

3. SERVICOS
3.1 ASSINATURA PLAYKIDS

Acesso a uma assinatura, com acesso livre e ilimitado, pelo periodo de 45 (quarenta e cinco) dias
no aplicativo da Playkids, com acesso aos 4 (quatro) aplicativos.

LimitagGes: O cliente podera solicitar o servigo 2 (duas) vezes durante o periodo de vigéncia.
4. ABRANGENCIA

O servico poderd ser acessado em todo territério nacional e fora do territdrio nacional desde que o
consumidor tenha acesso a internet ou ja tenha realizado o download do(s) aplicativo(s) e conteudo
antecipadamente, de acordo com as especificacGes técnicas consultadas na plataforma
(“https://playkidsapp.com/”) .

5. FORMA DE ACIONAMENTO E ENTREGA DO VOUCHER

O cliente devera acessar a area cadastrada da Elo (www.elo.com.br) e solicitar a emissdo do
voucher para obter acesso ao servico. Apds a solicitacdo, o voucher do beneficio serd
disponibilizado ao cliente via e-mail e/ou SMS.

6. VIGENCIA

6.1 PRAZO DE ATIVAGAO DO VOUCHER

Apds o recebimento do voucher, o cliente tem o prazo de 30 (trinta) dias corridos para ativar o
codigo no ambiente da Playkids.

Caso o cliente ndo ative o voucher dentro do periodo de 30 (trinta) dias corridos, perdera o
direito de utilizagdo do voucher emitido, bem como, da assinatura acionada durante o periodo
de vigéncia.

6.2 PRAZO E UTILIZACAO DO BENEFICIO

Apds ativacdo do voucher o cliente tem o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para utilizagdo no app
da Playkids.

O Cliente perdera o direito de utilizagcdo do beneficio em caso de fraude comprovada, ou tentativa
de fraudar os Termos e Condicdes de Uso e suas regras por qualquer meio, e responderio
nas esferas civel e criminal pelos danos ocasionados.

7. UTILIZACAO DO VOUCHER

1. Acesse o voucher enviado por SMS e/ou e-mail e clique no link disponibilizado;
2. No canal da PlayKids, crie uma conta e realize o cadastro;

3. Inserir o voucher enviado;

4. Valide o cadastro por e-mail e baixe o app Playkids;

5. Apds o download, realize o login com o e-mail ja cadastrado anteriormente;
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6. Apods o login, é sé diversdo para os seu(s) filho(s);
Confira o conteldo disponivel pelo site: https://playkidsapp.com/

8. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS.

A ELO coletard somente os dados necessdrios a execucgdo da prestagdo de servigos, do objeto
deste regulamento, além de envidar esforgos para implementar todas as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para assegurar um nivel adequado de seguranca da informacao, de
tratamento e de armazenamento, nos termos da legislacdo brasileira. Os dados poderdo ser
utilizados para: (i) promover, melhorar e/ou desenvolver seus produtos e servicos; realizar
auditorias; analisar dados e pesquisas para aprimoramento de produtos e servicos; gerar
analises estatisticas e relatdrios; (ii) aprimorar a seguranca e oferta de seus produtos e servicos;
regular sinistros e documentos, bem como identificar e coibir fraudes e poderao ser transferidos
para: a) Autoridades governamentais; b) Parceiros de negdcio, tais como prestadores de
servigos e outros intermediarios e agentes; e c) outros parceiros comerciais, unicamente para a
finalidade de execucdo do servico solicitado. Os dados serdo armazenados durante o periodo
necessario para a execuc¢do do servico solicitado, para cumprimento de obrigacBes legais e/ou
regulatdrias e, nos termos do Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Elo
disponivel em https://www.elo.com.br/). Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no
gue diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a Elo respeita e garante ao Usudrio, a
possibilidade de apresentacdo de solicitagdes baseadas nos seguintes direitos: (i) a confirmacgado
da existéncia de tratamento; (ii) o acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade; (v) a portabilidade de seus dados
a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢do expressa pelo Usuario; (vi) a
eliminagdo dos dados tratados com consentimento do Usudrio; (vii) a obtengdo de dados
pessoais sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a Elo compartilhou seus dados;
(viii) a informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; (ix) a revogacdo do consentimento.
Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo usuario, a partir da gestdo de
informagdes sobre sua conta, enquanto outros dependerdo do envio de solicitagdo para
posterior avaliagdo e adogdo de demais providéncias pela Elo. Caso ndo deseje mais receber
informativos publicitdrios da Elo, a qualquer momento o Usudrio pode solicitar a suspensdo
através da area logada no site da Elo, na opgao Meus Dados. Ficou com duvidas? Em nosso site,
na secdo Central de Ajuda (https://www.elo.com.br/faq), esclarecemos as perguntas mais
frequentes referente aos dados pessoais ou, acesse o Aviso de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais Elo disponiveis em https://www.elo.com.br/.

9. DUVIDAS GERAIS SOBRE O ACIONAMENTO

Em caso de problemas para emissdo e/ou utilizagdo do voucher, envie um e-mail para
faleconosco@elo.com.br, detalhando os problemas e se possivel com os prints dos erros, dados pessoais
e do cartdo, para que possamos ajuda-lo.

10. EXCLUSOES
Custos extras ndo serdo cobertos.
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